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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อคนพบ 

1.กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่ไม่มีการ 
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา 

ส ารวจ/ประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

ทุกไตรมาส ทุกส านัก/กอง 

E11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่
ผ่านมามากน้อยเพียงใด 
 

2.การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

E11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่
ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

ผู้รับบริการขาดการมี
ส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง/พัฒนาการ
ด าเนินการของ
หน่วยงาน 

-ปรับปรุง/พัฒนาช่องทาง 
แสดงความคิดเห็น/ให้ 
ข้อเสนอแนะตลอดการ 
ด าเนินงานลงบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
-เผยแพร่การด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมที่มี
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ทุกไตรมาส ทุกส านัก/กอง 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้
ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

 



ประเด็น 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อคนพบ 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธุ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

หน่วยงานไม่มีช่องทาง 
ร้องเรียนทุจริต/เรียก
รับ สินบนที่
หลากหลาย เขาถึง
ง่ายสะดวก รวดเร็ว 

-พัฒนาช่องทางการร้องเรียน 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ/
สินบนในรูปแบบแบนเนอร์/
อ่ืนๆ ลงลบเว็บไซต์ในจุดที่ 
สังเกตเห็นได้ง่ายและเข้าถึง 
สะดวกทุกช่วงเวลา 
-เผยแพร่ช่องทางร้องเรียน 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ/
สินบน ในจุดที่ผู้มาติดต่อ 
หน่วยงานสามารถเห็นได้ง่าย 
ได้แก่บอร์ดติดประกาศ ฯลฯ 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกส านัก/กอง 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อชักถาม หรือค าอธิบาย
ให้แก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงได 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียนในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มี การเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

  

 

 

 

 

 

 



ประเด็น 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อคนพบ 

4. กรบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
หรือมีการขอยืม 
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการ
ก ากับดูแลและ 
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อ ป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัว 

-หน่วยงานควรก าหนดหรือ 
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการไปไว้ในคู่มือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
มี การตรวจสอบวัสดุและ 
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร 
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงาน มีการขออนุญาตใน 
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
- สร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่าง ผลประโยชน์ส่วนตน
และ ผลประโยชน์ส่วนร่วม 
รวมถึง การเสริมสร้าง
จิตส านึกการ เป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกส านัก/กอง 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 
I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มีการอนุญาตยืมทรัพย์ทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 



 

ประเด็น 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อคนพบ 

๕.กระบวนการ สร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณ และการ

จัดซื้อจัดจ้าง 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงได 

-บุคลากรบางรายใน 
หน่วยงานไม่ทราบ
ข้อมูล เกี่ยวกับ
งบประมาณของ
หน่วยงานหรือ ส่วน
งานที่รับผิดชอบ 
-บุคลากรบางรายใน 
หน่วยงานไม่เคยเข้า
ไปมีส่วน ร่วมใน
กระบวนการ 
งบประมาณ 

-เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการด าเนินงานและ แผนการ
ใช้จ่ายประมาณ ประจ าปี ให้
บุคลากรภายใน หน่วยงานได้
รับทราบอย่าง ทั่วถึงผ่านซอง
ทางการสื่อสาร ต่างๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ Facebook 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- จัดให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ 
จัดท าแผนด าเนินงานแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการ ก ากับติดตาม
แผนการ ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่าย งบประมาณให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้ 
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 

ไตรมาส 1,2,4 ส านักปลัด 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการงบประมาณมากน้อย
เพียงใด 

 



ประเด็น 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อคนพบ 

๖.กระบวนการ ควบคุม
ตรวจสอบการ ใช้อ านาจ

และการ บริหารงาน
บุคคล 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ขาดความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรม/ประมวล
จริยธรรม 

จัดอบรมบรรยายให้ความรู้ 
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม 
และข้อก าหนดทางจริยธรรม 
แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

ไตรมาส 2-4 ส านักปลัด 

7,กลไกลและ มาตรการ
ในการแก้ไข และป้องกัน
การทุจริต ในหน่วยงาน 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียนในกรณีท่ีพบว่า มี
เจ้าหน้าที่ มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

มีผู้รับบริการหรือมา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย มี
ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มี หรือไม่ทราบ
ว่ามีช่องทางการ แจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียน
การทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงาน 

เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุมครองและปกปิด 
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกนี้
จากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดั่ง
กล่าวในจุดที่บุคคลภานอก
สามารถสังเกตได้ง่าย เช่น บริ
เวร จุดให้บริการหรือจุด 
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
เป็นต้น 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกส านัก/กอง 

 

การวิเคราะห์ขอจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

๑. บุคลากรในสังกัดท่ีเข้ามาตอบแบบประเมินยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน 
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมินไม่เพียงพอและต้องรับผิดชอบงานหลายหน้าที่ 
๓. บุคลากรในสังกัดไม่เข้าใจในขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


